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CONOCIMIENTO CONSIDERACION

DESCUBRIMIENTO COMPARACION

Necesidad Opciones

¢ Qué necesita tu El usuario/a ya sabe lo que
usuario/a? quiere y busca alternativas

diferentes para satisfacer
Su necesidad.

O,

j.
ADQUISICION

USO DEL BIEN O SERVICIO
Acceso al bien 0
Servicio

Decide probar tu propuesta

Caracteristicas
identificativas de la persona

0,

}. ).
SERVICI0 LEALTAD

”

DESPUES DEL USO
Post adquisicon y uso

Fidelizacion del usuario/a.
Recomendacion.

PROCES0

Micromomentos

Las distintas fases por las
que pasa el usuario/a
mientras disfruta de tu

propuesta.
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