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¿Qué es un Plan de Sostenibilidad?¿Qué es un Plan de Sostenibilidad?
Un plan de sostenibilidad consiste en una serie de estrategias, metas y acciones creadas para enfrentar de manera integral los retos 
ambientales, sociales y económicos que enfrenta una organización.

¿Por qué es importante?¿Por qué es importante?
Responsabilidad ambiental: Ayuda a minimizar el impacto negativo en el medioambiente, promoviendo prácticas que reducen la 
contaminación y conservan los recursos naturales.
Responsabilidad social: Contribuye al bienestar de las comunidades, asegurando prácticas laborales justas, promoviendo la igualdad y 
apoyando el desarrollo social.
Viabilidad económica: Un enfoque sostenible puede mejorar la eficiencia y reducir costes a largo plazo, además de abrir nuevas 
oportunidades de mercado y mejorar la reputación de la organización.
Cumplimiento de la normativa: Ayuda a cumplir con las regulaciones y leyes ambientales y sociales, evitando sanciones y fortaleciendo la 
relación con la adminsitración y otras instituciones.
Adaptación al cambio climático: Permite a la organización adaptarse a los cambios climáticos y sus impactos, asegurando su resiliencia y 
continuidad operativa.
Atracción y retención de talento: Las empresas con fuertes políticas de sostenibilidad suelen atraer a empleados/as que valoran la 
responsabilidad social y ambiental, lo que puede mejorar la moral y el compromiso del personal.
Fidelización de clientes/as: Los/las consumidores/as están cada vez más interesados/as en productos y servicios sostenibles, por lo que 
una organización comprometida con la sostenibilidad puede ganar la lealtad de estos/as clientes/as.
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Evaluación de desempeñoEvaluación de desempeño
Es necesario establecer y desarrollar indicadores que permitan evaluar el grado de adquisición de los objetivos. Recuerda que la M de 
SMART es "medible", esto significa que debe poder cuantificarse su grado de consecución y tiene que determinarse muy claramente 
cómo se va a medir y cuándo va a hacerse (seguimiento) y determinar cuánto se ha conseguido.
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S Específicos

M Medibles

A Alcanzables

R Realistas

Medidas a adoptarMedidas a adoptar Objetivos que la organización establece y que suponen una contribución a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). Debe quedar muy claro quien es responsable de implementar cada 
acción.

T Temporalizables

"La sostenibilidad nos invita a re�exionar sobre el mundo". Carlos Mataix, profes"La sostenibilidad nos invita a re�exionar sobre el mundo". Carlos Mataix, profes……
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Grupos de interés (Stakeholders)Grupos de interés (Stakeholders)
Son todos aquellos grupos que se ven afectados 
directa o indirectamente por el desarrollo de la 
actividad empresarial, y por lo tanto, también 
tienen la capacidad de afectar directa o 
indirectamente el desarrollo de éstas

Grupos internos
Forman parte de la empresa: equipos directivos, 
personas empleadas, accionistas, etc.

Grupos externos
No forman parte de la empresa, pero lo que haga les 
afecta: clientes, empresas proveedoras, 
administración publica, bancos, etc.

distinguir

Nivel de in�uencia
Cuánto influye cada grupo en los demás grupos.

Alta Media Baja

Nivel de Dependencia
Cuánto depende cada grupo de la organización

Alta Media Baja

analizar
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Análisis de materialidadAnálisis de materialidad
Es un proceso que ayuda a identificar y priorizar los temas más importantes para la empresa, teniendo en cuenta también las 
preocupaciones de los grupos de interés. Además, permite entender cómo estos temas afectan al modelo de negocio y viceversa. También 
es clave para asegurar que la estrategia de sostenibilidad de la empresa esté alineada con las expectativas de los grupos de interés.

Ambientales

Sociales

Gobernanza

A qué grupo de interés afecta Importancia en relación con 
los objetivos de la empresa

Matriz
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ComunicaciónComunicación
Plan de Sostenibilidad

memoria de sostenibilidad

Comunicar a los grupos de interés el Plan de Sostenibilidad que la organización ha decidido llevar a 
cabo para que todos los stakeholders participen.

Comunicar los resultados obtenidos tras la implementación del Plan de Sostenibilidad realizando 
unas conclusiones sobre las oportunidades y los riesgos ASG de la organización.
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